Esta Politica de Privacidade (“Politica”) estabelece as regras sobre o uso,
armazenamento e tratamento de Dados Pessoais coletados dos usuarios (“vOcé”,
“seu” e “sua”) no site https://www.redebentevi.com.br/, e/ou no momento do
check-in aos Motéis da Rede. (em conjunto referidos por, “n6s”, “nosso” e
“nossa”) e ¢ aplicavel a qualquer dispositivo movel e computador, durante a
navegacdo dos Sites ou Aplicativos pelos usurios.

Para fins desta Politica, o Controlador dos dados pessoais cujos tratamentos sdo
detalhados neste documento, é: A C B GNOATTO & GNOATTO LTDA ME.,
sociedade limitada inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 77.691.129/0001-18, com sede
na Rodovia PR 317, KM 99, cidade de Maring4, estado do Parana, CEP 87065-
005 (“Motel Glamour).

Podemos alterar a Politica de Privacidade a qualquer tempo, mas vocé sera
avisado quando fizermos qualquer mudanca substancial. Vocé pode notar que
sempre informamos, no inicio desta Politica, a data da sua Gltima atualizacéo.
Além disso, é importante que vocé saiba que as informacdes desta Politica de
Privacidade dizem respeito apenas a este Site e a hospedagem (Check-in) nos
motéis da Rede Bentevi.

. Introducao

A Rede Bentevi, estd comprometida com a protecdo de dados e informacdes
pessoais que sdo compartilhados pelos usuarios conforme definido abaixo. Essa
politica define como os dados sdo protegidos nos processos de coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminacéo, para além
da Lei n®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Destacamos um resumo dos principais pontos desta Politica de Privacidade:

1- Nos poderemos coletar os dados pessoais que vocé fornecer no cadastro e ao
longo do uso dos Servigos, mas tambem através de cookies e web beacons.

2- Com a coleta dos dados, queremos possibilitar a prestagdo dos nossos servigos.
3- Poderemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros, na medida
estritamente necessaria para prestar nossos Servigos.

4- Podemos armazenar os seus dados fora do pais.

5- Tomamos medidas de seguranca razoaveis para proteger seus dados.
Recomendamos que vocé leia este documento até o fim antes de comecar a
navegar em nossos Sites. O resumo s existe para indicar os pontos principais da
nossa Politica, mas ndo dispensa a leitura do documento abaixo:

. Nosso Compromisso com a sua Privacidade

NOs estamos realmente empenhados em proteger a sua privacidade, garantindo
que seus dados pessoais sejam tratados de acordo com a Lei Geral de Protecéo
de Dados e demais legislacbes aplicaveis, com regras internas de
confidencialidade e com as melhores praticas de mercado. Por isso, somos
transparentes em relagcé@o as nossas préaticas e estamos a disposigédo para conversar
sempre gque VOCé quiser.

Por isso, veja abaixo alguns dos principios que orientam a forma pela qual
tratamos seus dados pessoais:


https://www.redebentevi.com.br/

e Toda a coleta e tratamento de dados pessoais sera realizada de acordo com esta Politica de
Privacidade e para cumprir as finalidades aqui especificadas.

e Seus dados ndo serdo transferidos, vendidos, alugados ou divulgados de forma diferente do que
indicamos nesta Politica de Privacidade.

e Quando algum dado pessoal deixar de ser necessario e ndo tivermos a obrigacado legal de armazena-
lo, nossa intencdo é exclui-lo, destrui-lo ou anonimiza-lo.

e Nossa intencdo é coletar a menor quantidade possivel de dados pessoais, por isso, pretendemos
coletar apenas os dados que forem necessarios para atender as finalidades aqui descritas.

e Somente trataremos os dados pessoais quando tivermos uma raz&do para isso, que pode incluir (i)
seu consentimento para uma atividade especifica; (ii) o cumprimento de um contrato que firmamos
ou firmaremos com vocé; (iii) nossos legitimos interesses, sempre de forma a equilibrar nossa
necessidade com seus direitos e liberdades fundamentais; (iv) a necessidade de cumprir com uma
obrigacdo legal; (v) o exercicio de nossos direitos em processos judicial, administrativos ou
arbitrais.

. Defini¢Oes importantes

Veja abaixo algumas defini¢cdes importantes para entender melhor a protecao que
aplicamos aos seus dados pessoais, 0s limites do nosso uso e seus direitos:

1. “Dado Pessoal” significa toda informacéo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, nos termos da LGPD.

2. “Dado Pessoal Sensivel” significa Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural, nos termos da LGPD.

3. “Anonimizagdo de Dados” significa o processo pelo meio do qual um Dado relativo a um
Titular deixa de ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento.

4. “Titular” significa pessoa natural identificada ou identificavel a quem se referem os Dados
Pessoais que sdo objeto de Tratamento.

5. “Tratamento” significa toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle
da informacdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo, nos termos da
LGPD.

6. “Controlador” significa a pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes
ao tratamento de Dados Pessoais, neste caso, 0 Guia de Motéis.

7. “LGPD” significa a Lei Geral de Prote¢do de Dados — Lei n® 13.709/2018.

. Direitos dos titulares de dados e a forma de exercé-los

Em determinadas circunstancias, vocé, como titular dos dados pessoais, tem 0s
seguintes direitos:

e Confirmar se estamos tratando quaisquer dados pessoais relacionados a vocé.

e Obter informagbes, de forma clara, adequada e ostensiva, sobre o tratamento de seus dados
pessoais, como a finalidade do tratamento, o periodo durante o qual serdo armazenados e com quem
compartilhamos, e sobre quais dados pessoais temos a seu respeito.

e Acessar os dados pessoais que temos a seu respeito.

e Corrigir qualquer informacdo incorreta, incompleta ou desatualizada sobre vocé.

e Solicitar a eliminacdo de seus dados pessoais que estejam sendo tratados com base no seu
consentimento — no entanto, ndo podemos eliminar dados pessoais que S&0 necessarios para
cumprirmos obrigagdes legais.

e Solicitar, a qualquer momento, a anonimizacao ou o bloqueio de seus dados pessoais que ndo sejam
necessarios ou que ndo estejam sendo tratados em conformidade com a lei.



e Ser informado, caso haja, sobre as entidades publicas e privadas com quem compartilhamos seus
dados pessoais.
e Revogar seu consentimento, a qualquer momento, quanto ao tratamento de seus dados pessoais.

Por favor, ndo deixe de entrar em contato conosco caso tenha alguma questao
sobre a protecdo dos seus dados pessoais ou 0 exercicio dos seus direitos. Vocé
podera exercer seus direitos enviando uma solicitacdo atraves do e-
mail contato@redebentevi.com.br

. Finalidade dos tratamentos de dados pessoais
realizados por nés

Veja abaixo os dados pessoais que podemos coletar e armazenar e 0 que
pretendemos fazer com eles.

NG&s usaremos e/ou compartilharemos seus dados pessoais de acordo com nossa
tabela de finalidade de uso de dados:

Rede Bentevi Identificacdo do Usuario

Nome, data de nascimento, e-mail,
endereco, CEP, celular, RG e CPF

Rede Bentevi

Envio de informacgdes, novidades e

promogdes Nome, e-mail e CEP

Rede Bentevi

Comunicagdo com o usuario de modo
geral, envio de confirmagdes de
reservas e respostas a solicitagdes do
usuario

Nome e e-mail

CHECK-IN

Bentevi - Cumbrimento de obrigacses legais Nome, data de nascimento, e-mail,
P ga¢ g endereco, CEP, celular, RG e CPF

Site Rede Bentevi | Cumprimento de obriga¢des legais do navegador, Protocolo de internet (IP,

Caracteristicas do dispositivo de acesso,

com data e hora)

Rede Bentevi

Processamento do pagamento da|Nome, CPF, CEP, dados do cartdo de
reserva antecipada crédito)

Além disso, os dados pessoais indicados acima serdo mantidos em nosso sistema
enquanto necessarios para cumprir com as finalidades descritas ou enquanto
existir uma relacdo comercial entre n6s, a menos que antes disso, vocé solicite a
remocdo deles de nossa base de dados e estes dados nao sejam necessarios para
nenhuma finalidade e tratamento autorizados por lei.

. Limitacdes a coleta, utilizacdo e distribuicéo de dados
pessoais

Ao coletar os seus dados pessoais, no nosso site ou check-in, nés:

e N&o usaremos seus dados pessoais com finalidades de marketing, sem antes solicitar seu
consentimento ou identificar uma relacdo comercial entre nds;

e Tomaremos todas as medidas apropriadas, mediante contrato ou qualquer outra forma, para dar a
protecdo adequada aos dados pessoais que sejam transferidos para terceiros;



e Ultilizaremos os dados pessoais coletados, para a navegacao nos Sites ou Aplicativos, bem como
para as finalidades eventualmente escolhidas por vocé durante seu acesso e quando devidamente
nos solicitar.

. Transferéncia dos dados para terceiros
Para a prestacdo de nossos servicos de reservas online, compartilharemos suas
informagcbes de pagamento com instituicdes financeiras parceiras para
autenticacdo da transacdo, para evitarmos fraudes e garantirmos a seguranca de
nossas transacoes.
Além destas finalidades, poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com
outras empresas, como por exemplo, aquelas que prestam servigos de
armazenamento em nuvem. Sempre orientamos esses terceiros sobre como tratar
seus dados, manté-los seguros e cumprir a lei.
Seus dados pessoais ndo serdo transferidos, vendidos, alugados ou divulgados de
qualquer maneira que nado esteja escrita nesta Politica de Privacidade.

. Transferéncia internacional de dados

Os seus dados podem ser armazenados fora do Brasil. De acordo com a legislacéo
nacional, isso constitui “Transferéncia Internacional de Dados”. Garantimos que
seus dados também serdo protegidos no exterior. Nos sO transferiremos seus
dados pessoais para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau
de protecdo semelhante ao previsto na legislacédo brasileira e tomaremos as
medidas adequadas para garantir que eles estardo em seguranca.

. Medidas de seguranca para proteger os dados pessoais

Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado
da técnica disponivel, e somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas
e autorizadas por nés.

NOGs temos ferramentas para proteger seus dados pessoais de terceiros mal-
intencionados ou sem autorizacdo. Adotamos medidas de seguranca adequadas
para nos proteger contra o acesso, alteracdo, divulgacdo ou destruicdo néo
autorizada dos dados pessoais. Essas medidas incluem analises internas de nossas
préaticas de coleta, armazenamento e processamento de dados.

Embora utilizemos medidas de seguranca que ajudam a proteger seus dados
pessoais contra distribuicdo ndo autorizada, méa utilizacdo ou alteragdo, como
acontece com todas as redes de computador vinculadas a Internet, ndo podemos
garantir a seguranca das informacdes fornecidas pela Internet e ndo nos
responsabilizamos por quebras de seguranca que fujam ao nosso controle
razoavel.

Se houver uma violacdo de sistemas de seguranca, tentaremos notifica-lo,
eletronicamente, para que vocé possa tomar as medidas de protecéo.

De maneira geral, esclarecemos que nossas medidas de seguranca incluem, mas
nédo se limitam a:

e utilizacdo de padrdes de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados, além de
demais formas padrdo de encriptacdo, para garantir sua inviolabilidade;



e emprego de softwares de alta tecnologia para protecdo contra acesso ndo autorizado aos sistemas,
sendo estes considerados ambientes controlados e de seguranca;

e disponibilizacdo de acesso a locais de armazenamento de dados pessoais apenas a pessoas
previamente autorizadas, comprometidas com o sigilo de tais dados, inclusive mediante assinatura
de termo de confidencialidade;

e aplicacdo de mecanismos de autenticagdo de acesso aos registros capazes de individualizar o
responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em decorréncia da utilizagdo do guia de
motéis go e,

e manutencdo de inventdrio indicando momento, duracdo, identidade do funcionario ou do
responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de conexdo e de acesso a
aplicacdes, conforme determinado no art. 13 do Decreto n° 8.771/2016.

Retencao de dados pessoais

NGs retemos o0s dados pessoais coletados no nosso site e check-in, enquanto
necessario ao fornecimento dos nossos servigos e a prestacdo de informacgoes
solicitadas ou conforme permitido ou exigido pela legislacdo aplicavel.
Conforme indicado no item 4, vocé podera solicitar a exclusdo de seus dados em
determinadas situac6es, descritas anteriormente.

. Cookies

Cookie é um pequeno arquivo de texto que podemos enviar ao seu navegador,
anexado a qualquer conex&o, onde na visita aos nossos Sites podemos instalar em
seu computador e informacdes relacionadas as atividades efetuadas séo
coletadas. Nas visitas posteriores, 0 navegador reenvia os dados para o servidor
dono do cookie e os dados sdo preenchidos de forma automatica, acdo conhecida
como “cookies persistentes”, que nao expiram quando o seu navegador ¢ fechado.
Um cookie é transmitido até que perca a validade, que é definida pelos Sites, ou
quando sdo excluidos através das configuracdes de seu computador.

Vocé pode configurar suas preferéncias de privacidade, a qualquer momento,
verificando e selecionando quais cookies vocé deseja que sejam utilizados.
Podemos utilizar os seguintes tipos de cookies:

Cookies Necessarios — Estes cookies sdo aqueles necessarios para o site funcionar
e ndo podem ser desligados em nossos sistemas. Eles geralmente sdo definidos
apenas em resposta as acOes feitas por vocé, como por exemplo, definir suas
preferéncias de privacidade, fazer login ou preencher formularios. Caso queira,
pode configurar seu navegador para bloguea-lo ou alerta-lo sobre esses cookies,
mas algumas partes do site podem néo funcionar de forma adequada.

Cookies Analiticos — Os cookies analiticos fornecem informacdes sobre como o
site esta sendo usado para que possamos melhorar a experiéncia do usuario. Os
dados capturados sdo agregados e anonimizados.

Cookies Funcionais — Estes cookies tém a funcao de personalizacdo aprimorada,
como a utilizacdo de videos e bate-papos ao vivo. Podendo ser definidos pela
empresa ou por provedores terceiros, cujos servicos foram adicionamos as nossas
paginas. Se vocé ndo permitir estes cookies, algumas ou todas estas
funcionalidades podem ndo funcionar corretamente.

Cookies de Marketing — Os cookies de marketing fornecem informacdes sobre a
interacdo do usuario com o conteddo do nosso site, ajudando-nos a entender
melhor a eficicia do nosso conteudo de e-mail e website.



. Contato

Em caso de duavidas, vocé pode entrar em contato conosco atraves do e-
mail contato@redebentevi.com.br.



mailto:contato@redebentevi.com.br

